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Apresentagao

A criagdo deste Codigo de Etica, voltado ao grupo dos associados, partiu
de um desafio proposto pelo presidente da ABPC, Francisco Etelvino Biondo,
aos trés membros deste Conselho de Etica, quando da eleicdo da atual gestdo
(2022/2025).

Entdo, comegamos a nos reunir periodicamente para, a partir de estudos
iniciais baseados em conceitos, definicdes, objetivos, propostas, analises e
outras diversas pesquisas e, ainda, baseados na verificagdo e comparacao de
inimeros modelos de Cédigos de Etica, sempre voltados as necessidades de
varias associagoes, federagcdes, empresas e instituicbes publicas que
estivessem em alinhamento com as propostas do grupo, chegamos a este
modelo publicado.

Os termos que compde este Cddigo de Etica foram construidos por
profissionais que prezam pelo comprometimento construtivo das relacbes
humanas cordiais, harmdnicas e diplomaticas no setor, assim como, por uma
atuacdo ética coletiva, voltada ao desenvolvimento social grupal,
aperfeicoamento comportamental e ao estabelecimento de relacdes moralmente
saudaveis.

Sendo assim, consideramos que a construcdo de um Cédigo de Etica para
ABPC foi de extrema importancia, pois além de proporcionar uma base de
conduta ética, confiavel, responsavel e profissional entre a presidéncia, vice-
presidentes, diretoria, conselhos e todos demais associados, servira, também,
para consolidar a imagem da ABPC como uma entidade de respeito e
responsabilidade a nivel nacional e internacional.
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1.Escopo

Com o compromisso e responsabilidade corporativa, a Associagao
Brasileira de Profissionais de Cerimonial (ABPC) tem como principal escopo a
aplicagao, o respeito, o desenvolvimento e a atualizacdo do cerimonial e
protocolo brasileiros, observando-se, ainda, o devido respeito as normas,
culturas, costumes e tradigcbes. Ao mesmo tempo, pretende estabelecer uma
relacéo de confianga com os profissionais de cerimonial associados, oferecendo
informacdes e orientagdes sobre postura ética na profissédo, atitudes morais de
comportamento, respeito e comprometimento para com os colegas de profissao.
Este compromisso é expresso, primeiramente, pelo nosso Cédigo de Etica, que
foi pensado, criado, estruturado em torno de normas que refletem a nossa
cultura, missao e valores, sempre com o objetivo de perpetrar um histérico de
integridade, honestidade, sustentabilidade, transparéncia e politica de boas

condutas.

2.Missao

Desenvolver atividades de cerimonial e protocolo brasileiros de exceléncia
para orientar, instruir e auxiliar os profissionais da area em suas atividades,
assim como construir, atualizar, evoluir e compartilhar conhecimentos voltados a

area de eventos das mais variadas abrangéncias.

3.Visao

Ser uma associagdao reconhecida nacional e internacionalmente pela
importancia de sua atuacdo em prol do desenvolvimento regional, nacional e

internacional do cerimonial e protocolo.
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4. Valores

Etica: contar com profissionais associados, colaboradores e parceiros
responsaveis, inseridos em um contexto ético de boa conduta numa busca
constante pelo conhecimento, aperfeicoamento e da dedicagado ao cerimonial e

protocolo.

Interagdo com o entorno: desenvolver sua missao de modo responsavel,
etico e cooperativo com a sociedade, governos, iniciativa privada e

organizagdes.

Exceléncia: promover a melhoria continua das atividades voltadas a area

do cerimonial e do protocolo e em suas multiplas modalidades.

Diversidade e inclusao: promover e aplicar as normas do cerimonial e do
protocolo, respeitando e valorizando a diversidade, o potencial e o acesso de

todas as pessoas aos mais variados tipos de eventos e solenidades.

5.Comprometimento da Presidéncia, Vice-Presidentes, Diretores e

Associados

Pensado e estruturado pelo Conselho de Etica em comum acordo com o
presidente, vice-presidentes e diretores e, destacando-se ainda, que dentre os
valores da ABPC, a busca pela exceléncia com a ética e a transparéncia sao
pilares de sustentacdo da historia e do crescimento da Associagao, entendemos
que esses sao os motivos da razao, pela qual, a presidéncia, vice-presidentes,
diretoria e os profissionais de cerimonial associados se comprometem com o
presente Cédigo de Etica e pelo cumprimento de todos os seus artigos, presando

pela sua implementacgao, aplicabilidade e eficiéncia.
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6.Sustentabilidade Ambiental em Eventos

Um evento sustentavel, de acordo com as Nacbes Unidas, €
projetado e organizado para atender a dois objetivos principais: minimizar todos
os impactos negativos que possam ocorrer no meio ambiente e deixar um legado

positivo para a comunidade e todos os publicos envolvidos.

Sendo assim, a ABPC dentro de seus principios e valores éticos,
compromete-se (no que for possivel) em planejar e realizar eventos mais
sustentaveis, visando minimizar impactos negativos junto ao meio ambiente e,
ainda, deixar um legado positivo para a comunidade onde cada evento é
realizado, envolvendo, dentro de sua area de atuagado, todos os publicos

participantes de cada evento.

7.Tomada de Decisoes

Toda e qualquer decisao a ser tomada no ambito interno, negocial ou que
esteja relacionada, de alguma forma, a estrutura corporativa da ABPC, devera

ser tomada observando-se as seguintes premissas:

-Trata-se de decisdo contraria ao Estatuto da ABPC, valores ou cultura da

Associagcao? Nao deve ser tomada.

-Trata-se de decisdo contraria ao presente Cédigo de Etica? Ndo deve ser

tomada.

8.Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre sempre que houver algum beneficio proprio
em confronto a ética ou aos interesses da ABPC. A fim de observar atentamente
tais situagdes, deve ser evitado, sob pena do associado estar submetido as

sancgdes do item 19 (Tratamento as Irregularidades) deste Cédigo de Etica:
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-Receber vantagens e presentes (de colaboradores ou parceiros);

-Adquirir produtos ou servigcos em condigdes privilegiadas de fornecedores da

associacao;

-Adquirir agdes de fornecedores.

09.Relacionamento Interno (respeito mutuo)

O relacionamento interno entre associados deve prezar pela total
diplomacia, educagao e respeito, independente da hierarquia existente. Nao se
admite em hipotese alguma sob pena do associado estar submetido as sangdes

do item 19 (Tratamento as Irregularidades) deste Cédigo de Etica:

- Condutas que privilegiem ou discriminem qualquer associado em fungao da
classe social, cor, orientagao sexual, origem, raga, idade, religido, estado civil ou

condicao fisica.
- Condutas que causem qualquer constrangimento intimo ou publico;
- Condutas que desrespeitem qualquer norma ou regulamento trabalhista;

- Condutas que coloquem em risco qualquer associado, colaborador ou

fornecedor;

- Usar a ABPC para divulgacao ou promogao de outras “associag¢des, conselhos
ou féruns” que nao estejam devidamente legalizados ou reconhecidos
oficialmente (em cartério) ou que ndo tenham, de forma oficial, parceria com a
ABPC.

-Usar as redes da ABPC de forma indevida;
-Uso indevido da marca ABPC.

As condutas indevidas e que violem este Codigo de Etica, ser&o
analisadas e apuradas com o devido rigor pelo Presidente da ABPC e pelos
membros do Conselho de Etica, observando-se, ainda, o item 19 (Tratamento as
Irregularidades) deste Caédigo.



ASEOCIACAD BRASILEIRA CE FROFIISIONAIS OF CERIMONIAL

10.Relacionamento Externo (clientes, fornecedores privados,

colaboradores privados, outras associagoes ou comités)

Todo trabalho construido e desenvolvido pela ABPC tem como
pressuposto e inspiragdo a satisfagado do associado. Com esse objetivo, todo e
qualquer relacionamento com o associado, colaborador ou fornecedor deve

observar:

*Transparéncia na relagdo, concedendo com prioridade e clareza toda e
qualquer informacao de interesse associado, colaborador ou fornecedor e que

nao seja protegida por sigilo corporativo da ABPC;

*Priorizar a satisfacdo do associado, colaborador ou fornecedor sem infringir

qualquer norma ética ou cultura da Associacgao.

*Prezar pela seguranga do associado, colaborador ou fornecedor em todas as

suas esferas;

Toda relagdo com fornecedores e colaboradores deve ser conduzida

observando-se nossos valores éticos.

11.Confidencialidade e Sigilo da Associagao

Toda e qualquer informacgao interna € protegida por sigilo corporativo, nao
podendo em hipdtese alguma, ser divulgada, compartilhada ou relatada
externamente sem o expresso consentimento da ABPC. Este sigilo atinge
igualmente as informagdes relacionadas aos colaboradores em reunido

referendada com a Diretoria.

12.Imagem e Cultura da Associagao
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Todo associado carrega consigo a imagem da Associagdo, ndo sendo

toleradas condutas que violem a ética e as leis vigentes, tanto no ambiente de

trabalho quanto fora dela.

13. Etica e respeito no uso das redes sociais:

Todos os associados da ABPC, no uso das redes sociais (WhatsApp,
Instagram, Telegram, Messenger, Facebook, YouTube, TikTok, Linkdin, Kwali,
Pinterest, Twitter, dentre outras) deverdo zelar pelo nome da Associagédo, no
sentido de tomar os maximos cuidados na exposicdo de opinides polémicas,
discriminatorias e pessoais de conotagédo politica, religiosa, sexual, racista,
dentre outras que possam violar a integridade moral das pessoas do quadro

associativo da ABPC.

Para esses casos especificos € necessario que se use as redes sociais
pessoais e particulares (que nao estejam associados a ABPC). Tais cuidados e
atencao com aquilo que for publicado nas redes sociais, sob a chancela da ABPC
(ou que envolvam o seu nome), é para evitar que sejam gerados transtornos de
opinido e ma interpretagdo que possam gerar desgastes de imagem, incidentes

diplomaticos, ou, até mesmo, processos judiciais.

Todos os associados precisam ter muita atencido, consciéncia e bom
senso de que qualquer postagem de mensagens em redes sociais, dependendo
dos temas (especialmente os de natureza polémica) podem ser interpretados,

por um publico diversificado, como sendo opinidao oriunda da ABPC.

14.Canal de Suporte

Sempre que houver qualquer duvida a respeito do atendimento ou ndo ao
presente Codigo de Etica sobre uma conduta, todo associado tera acesso ao
Canal de Suporte acessivel por meio do seguinte enderego: etica@abpc-

cerimonial.com.br
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15.Canal de Dentncia

Sempre que houver qualquer conduta que infrinja ou coloque em risco a
observancia ao presente Codigo de Etica, todo associado tera acesso ao Canal
de Denuncia acessivel por meio do seguinte enderego: etica@abpc-

cerimonial.com.br

16.Privacidade

Toda denuncia, suporte, questionamento ou relato serao mantidos em total
sigilo, os quais deverdo ser tratados somente entre o Conselho de Etica, a

Presidéncia e o(s) envolvido(s).

17.Fiscalizagao e Efetividade

As observancias das presentes diretrizes deste Codigo serao verificadas

por meio de “auditorias” (quando necessarias) realizadas pelo Conselho de

Etica, o qual mantera relatérios anuais sobre os apontamentos, melhorias e

tratamento sobre eventuais irregularidades.

18. Tratamento as Irregularidades

Identificada uma irregularidade (comportamento inadequado e fora de
ética), seja pelo canal de denuncia, auditoria (Quando necessario) ou qualquer
outro meio, devera ser dado imediato tratamento com a adog¢ao de medidas de
investigacao e estudos em no maximo 30 dias uteis do “registro da ocorréncia”
com emissao de “comunicado”, posterior “adverténcia” (se necessario) e, ainda,

se for o caso, “exclusdo” do quadro de associados.

Lembramos que todo associado que estiver envolvido em conduta

considerada nao ética podera estar sujeito as seguintes medidas (envio de uma
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“notificacdo” sob a forma “oficio”, com relato do caso identificado, conforme cada

situacao analisada):
1°- “Comunicado” com relato de suas atitudes nao éticas identificadas.

2°- “Adverténcia” com processo de adequagéao (procedimentos a serem tomados
pelo associado infrator), no caso de condutas consideradas ndo éticas de risco

moral e fisico ao associado.

3°- “Exclusdo” do quadro de associados em casos extremos.

19.Condic¢oes Gerais

Este cddigo ndo esgota todas as possiveis questdes éticas relacionadas
as atividades da ABPC, nao restringindo eventuais “medidas regulamentares” a

qualquer conduta que ofenda o bom senso, a ética e a moral.

O presente Codigo de Etica entrara em vigor a partir de sua divulgacado
oficial pela presidéncia da ABPC, durante o “5° Encontro Brasileiro de
Cerimonialistas”, em Brasilia, no més de setembro de 2023, sem previsao para

término, devendo ser revisado ou atualizado (se necessario) a cada 12 meses.

Os casos omissos aos itens deste Cadigo de Etica, serdo identificados,
estudados e devidamente analisados por este Conselho, em conjunto com o
Presidente da ABPC.



